
Welcome to the BCSSE 
This webinar will provide an overview of the BCSSE 
well highlight examples for using the BCSSE 
first­year experience programs, retention initiatives, and other 
activities focused on first­year student success. 

We will begin at 3pm EST. 
Before we begin please review the following: 

•  Please turn up your computer speakers or plug in your headphones to listen to 
the presentation. 

•  Please close all other applications as they may interfere with the audio feed for 
this webinar. 

•  If you cannot hear anything, click on “Meeting” in left of dark grey tool bar at 
the top of the screen and select “Audio Setup Wizard”. Complete the first part 
of the Wizard, which ends with a speaker test, in order to ensure you are 
properly connected for webinar audio. If you cannot hear anything after this, 
please consult your technology support person. 

•  The Chat window will be available throughout the presentation so that you can 
interact with participants. You will be able to use the chat window to submit 
questions to the presenter during the Q & A session. 

Welcome to the BCSSE­NSSE  Webinar 
This webinar will provide an overview of the BCSSE­NSSE report, as 
well highlight examples for using the BCSSE­NSSE results to inform 
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Purpose 

Webinar is intended for those who want to 
learn more about how to effectively use their 
BCSSE/NSSE data. 

Ø BCSSE­NSSE Conceptual Links 
Ø BCSSE­NSSE Combined Report 
Ø Using BCSSE­NSSE data 
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BCSSE­NSSE Concept 
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NSSE Concept



High School Experiences & 

Entering Characteristics 
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High School Experiences & Background 

Entering Characteristics



Many of these questions are designed to be 
matched with NSSE data. 

Linking Data 

BCSSE 
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Expected First Year Experiences 

Linking Data 
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Expected First Year Experiences 
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BCSSE Scales 
Ø  High School Academic Engagement 
Ø  Expected First­Year Academic Engagement 
Ø  Academic Perseverance 
Ø  Expected First­Year Academic Difficulty 
Ø  Perceived Academic Preparation 
Ø  Importance of Campus Environment 

NSSE Benchmarks 
Ø  Level of Academic Challenge 
Ø  Active & Collaborative Learning 
Ø  Student­Faculty Interaction 
Ø  Enriching Educational Experiences 
Ø  Supportive Campus Environment 

Scales & Benchmarks 
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High School Academic Engagement 
Year Academic Engagement 

Academic Perseverance 
Year Academic Difficulty 

Perceived Academic Preparation 
Importance of Campus Environment 

Level of Academic Challenge 
Active & Collaborative Learning 

Faculty Interaction 
Enriching Educational Experiences 
Supportive Campus Environment 

Scales & Benchmarks



Scales & Benchmarks 
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Scales & Benchmarks



BCSSE­NSSE Report 

Includes three sections: 
Ø  Respondent Characteristics 
Ø  Cross­Sectional Results 
Ø  Longitudinal Results 
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NSSE Report 

Includes three sections: 
Respondent Characteristics 

Sectional Results 
Longitudinal Results



Respondent Characteristics 
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Respondent Characteristics



Respondent Characteristics 
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Respondent Characteristics



Cross­Sectional Results 
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Sectional Results



Cross­Sectional Results 
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Sectional Results



Cross­Sectional Results 
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Sectional Results



Longitudinal Results 
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Longitudinal Results



Longitudinal Results 
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Longitudinal Results



Opportunities For Specialized Analysis: 
Engagement Dispositions 
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BCSSE­NSSE results can be used in many ways, 
including: 
• Recruitment 
• Retention 
• Assessment and improvement 
• Faculty development 
• Curricular reform 
• Accreditation and self­studies 
• Academic advising 
• First year program evaluation 

Using BCSSE 
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NSSE results can be used in many ways, 

Assessment and improvement 

studies 
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Faculty Development 

“Part of being a good teacher (not all) is knowing 
that you always have something new to learn 
so much about teaching techniques but about these 
particular students at this particular time and their 
particular set of aspirations, confusions, 
misconceptions, and ignorance” (Bain, 2004, 
p.174). 

Using BCSSE 
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misconceptions, and ignorance” (Bain, 2004, 
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Faculty Development 
At a medium­sized state university, f 
(and disturbed) by some of the “disconnects” between 
students’ expectations of college (as demonstrated by 
BCSSE results) and their actual first year experience 
reported in NSSE results. 

Selected results: 
§  59% expected to spend 11­25 hours per 7 

actuality, only 39% reported doing so in their first year of college 
§  Faculty shocked to learn that 58% reported spending 10 hours or less per week 

on studying. 
§  Only 11% expected to spend no time participating in co 

actuality, 52% reported 0 hours spent in co 

Using BCSSE 
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sized state university, faculty were surprised 
(and disturbed) by some of the “disconnects” between 
students’ expectations of college (as demonstrated by 
BCSSE results) and their actual first year experience 

25 hours per 7­day week preparing for class; in 
actuality, only 39% reported doing so in their first year of college 
Faculty shocked to learn that 58% reported spending 10 hours or less per week 

Only 11% expected to spend no time participating in co­curricular activities; in 
actuality, 52% reported 0 hours spent in co­curricular activities 

Using BCSSE­NSSE Data



First­Year Experience Programs 

Many studies have documented the positive 
effects of first­year experience seminars on college 
persistence and academic achievement. 

See Pascarella & Terenzini, 2005 and 
Barefoot, & Associates, 2005. 

Using BCSSE 
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Year Experience Programs 

Many studies have documented the positive 
year experience seminars on college 

persistence and academic achievement. 

, 2005 and Upcraft, Gardner, 
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First­Year Experience Programs 

An East coast state university used BCSSE 
in the development and implementation of a pilot First 
Experience Program. 

One of the findings from the study was that students seemed to continue to engage in 
behaviors consistent with their high school behaviors. For example, a large number of 
students who reported frequently asking questions in class and contributing to class 
discussions when they were in high school also reported doing the same in their first year 
of college. Conversely, students who tended not ask questions or contribute to class 
discussions in high school did not do so during their first year at college. 

These data provided confirmation that a targeted first 
students in making a successful transition to college was absolutely crucial.  This led to 
discussions about the optimal structure of an FYE program and ultimately led to a pilot 
first­year seminar program. 

Using BCSSE 
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Year Experience Programs 

An East coast state university used BCSSE­NSSE results 
in the development and implementation of a pilot First­Year 

One of the findings from the study was that students seemed to continue to engage in 
behaviors consistent with their high school behaviors. For example, a large number of 
students who reported frequently asking questions in class and contributing to class 
discussions when they were in high school also reported doing the same in their first year 
of college. Conversely, students who tended not ask questions or contribute to class 
discussions in high school did not do so during their first year at college. 

These data provided confirmation that a targeted first­year program that would assist 
students in making a successful transition to college was absolutely crucial.  This led to 
discussions about the optimal structure of an FYE program and ultimately led to a pilot 
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Many of you provided us with questions at 
the time you registered.  I wanted to take 
time to make sure that all these questions, 
as well as any others are answered. 

Question 1: How are the Expected FY values 
calculated? 

Ø  BCSSE scales calculated similar to NSSE BM 

Discussion and Questions 
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Question 2: How do you get faculty involved? 

ØDemonstrate importance to them 
ØShare results 
ØAsk for their feedback, opinions, suggestions. 

Discussion and Questions 
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Question 2: How do you get faculty involved? 

Demonstrate importance to them 

Ask for their feedback, opinions, suggestions. 

Discussion and Questions



Question 3: Any suggestions that would improve our 
NSSE response rate? 

Ø Maximizing Your Number of Respondents 
Effectively and Ethically 
http://nsse.iub.edu/html/tips.cfm 

Discussion and Questions 
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Any suggestions that would improve our 

Maximizing Your Number of Respondents 
Effectively and Ethically 
http://nsse.iub.edu/html/tips.cfm 

Discussion and Questions

http://nsse.iub.edu/html/tips.cfm


Question 4: How can NSSE data inform retention 
initiatives for first year students? 

NSSE and Tinto’s Model of Student Persistence 
Ø  Students engagement in effective educational 

practices as indication of level of academic & 
social integration (1 a­v; 6a 

Ø  Institutional emphasis items suggest institutions’ 
level of commitment to student success (10 a 

Ø  Student intentions to engage in educational 
activities before graduating (7 a 

See: Now What? A Facilitator's Guide for Using NSSE Data. 
the NASPA International Assessment and Retention Conference. 
St. Louis, MO. 

Discussion and Questions 
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How can NSSE data inform retention 
initiatives for first year students? 

NSSE and Tinto’s Model of Student Persistence 
Students engagement in effective educational 
practices as indication of level of academic & 

v; 6a­f; 9a­g etc.) 
Institutional emphasis items suggest institutions’ 
level of commitment to student success (10 a­g) 
Student intentions to engage in educational 
activities before graduating (7 a­h) 
Now What? A Facilitator's Guide for Using NSSE Data. Presented at 
the NASPA International Assessment and Retention Conference. 

Discussion and Questions

http://cpr.iub.edu/uploads/Kinzie_Now_What_session_IARC_2007.pdf


Question 5: How can we use BCSSE for accreditation 
and self studies? 

ØNSSE Accreditation Toolkits 
http://nsse.iub.edu/institute/index.cfm?view=t 
ools/accred_index 

Discussion and Questions 
Question 5: How can we use BCSSE for accreditation 

NSSE Accreditation Toolkits 
http://nsse.iub.edu/institute/index.cfm?view=t 
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Discussion and Questions

http://nsse.iub.edu/institute/index.cfm?view=tools/accred_index


Question 6: How can we use BCSSE data to assess 
General Education? 

Ø NSSE and General Education Assessment 
http://nsse.iub.edu/institute/documents/General 
_Ed_examples_for_Web.pdf 

Discussion and Questions 
Question 6: How can we use BCSSE data to assess 

NSSE and General Education Assessment 
http://nsse.iub.edu/institute/documents/General 
_Ed_examples_for_Web.pdf 
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Discussion and Questions

http://nsse.iub.edu/institute/documents/General_Ed_examples_for_Web.pdf


Question 7: What does the NSSE 
like? 

Ø Institutional Report 2008 
Section III. BCSSE 
http://nsse.iub.edu/2008_Institutional_Report 
/?loadtab=3 

Discussion and Questions 
What does the NSSE­BCSSE report look 

Institutional Report 2008 

http://nsse.iub.edu/2008_Institutional_Report 
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Discussion and Questions

http://nsse.iub.edu/2008_Institutional_Report/?loadtab=3


Question 8: Is it possible to compare our institutional 
results to national BCSSE/NSSE results? 

ØYes, that will be coming later this fall 

Discussion and Questions 
Question 8: Is it possible to compare our institutional 
results to national BCSSE/NSSE results? 

Yes, that will be coming later this fall 

30 

Discussion and Questions



Other questions or comments? 

Discussion and Questions 
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Other questions or comments? 

Discussion and Questions



Thank you! 

Indiana University 
Center for Postsecondary Research 

www.bcsse.iub.edu 
812­856 

colejs@indiana.edu 

James S. Cole 
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